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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde i H

ViLg Vergg

INTRODUCAO

No ambito do plano de acdo do CLDS-3G Vila Verde foi realizado
um diagndstico de necessidades formativas do concelho de Vila
Verde, enquadrado nas atividades previstas para o Eixo 1 -

Emprego, Formacéo e Empreendedorismo.

Mediante a administracao de dois inquéritos, procuramos avaliar,
junto de uma amostra representativa da populagcado, quais as areas
de formagado com maior relevancia para o concelho, considerando,
por um lado, as necessidades mais voltadas para o tecido
empresarial e institucional e, por outro lado, as necessidades

formativas de caracter individual de cada municipe.
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde 3G

METODOLOGIA

Para a realizacdo do diagndstico de necessidades de formacao
foram construidos dois inquéritos, ambos disponibilizados on-
line, um dirigido ao tecido empresarial e institucional do
concelho e outro de aplicacdo individual. Atendendo a uma
reduzida taxa de respostas iniciais, optou-se por uma aplicacdo
simultanea dos inquéritos, quer por telefone, quer
presencialmente. Os inquéritos foram disponibilizados durante

os meses de abril a julho de 2016.

Relativamente a administracdo do Inquérito de Avaliacdo de
Necessidades Formativas dirigido as instituicdes e empresas do
concelho, tivemos a colaboracao de 102 empresas/instituicoes
participantes. No que respeita a avaliagdo das necessidades
formativas individuais, obtivemos 104 respostas perfazendo,
assim, um total de 206 inquéritos administrados.
Maioritariamente, os inquéritos foram aplicados de forma
presencial (108), seguindo-se o preenchimento online (91) e os

restantes através de contacto telefdnico (7).

O Inquérito de Avaliacdo de Necessidades Formativas dirigido
as instituicoes e empresas encontra-se estruturado em trés
partes: a) caracterizacdo sociodemogréfica; b) identificacdo das
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ViLg Vergg

areas de formacdo preferenciais e c) identificacdo do tipo de
formacao preferencial. Na caracterizagdo sociodemogréfica
foram colocadas questdes relacionadas com a idade, o sexo, as
habilitacbes académicas e o estado civil da pessoa que
respondeu ao inquérito em representacao da
empresa/instituicdo, bem como alguns dados de caracterizagéo
da prépria empresa/instituicdo, nomeadamente: o tipo de
empresa/instituicdo, o numero de colaboradores/as e a

freguesia onde se sedia.

O Inquérito de Avaliacigo de Necessidades Formativas
Individuais encontra-se estruturado em quatro partes: a)
caracterizagdo sociodemogréfica; b) identificacdo das areas de
formacgao preferenciais; c) identificacdo do tipo de formacéo
preferencial e d) identificacdo do horério da formacgao
preferencial. Na parte final do inquérito foi dada a
possibilidade, aos/as inquiridos/as, de identificarem, em
resposta aberta, outras areas de interesse do ponto de vista
formativo, podendo disponibilizar o seu email para contactos

futuros sobre ofertas de formacao.

Na caracterizagdo sociodemografica fez-se um levantamento da
idade, do sexo, da freguesia, da profissdo, da situacdo face ao
emprego, das habilitagdes académicas e do estado civil de cada
inquirido/a. Seguidamente sdo apresentados os principais
resultados obtidos a partir da analise de ambos os inquéritos e

uma sintese final.
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Relatério das Necessidades de Formac&o do Concelho de Vila Verde

A) CARACTERIZACAO
SOCIODEMOGRAFICA

Como ja referido, aferimos as caracteristicas sociodemogréficas
das pessoas que responderam aos inquéritos em representacao
das diferentes empresas e instituicoes, tendo verificado que a
faixa etéria dos/as inquiridos/as varia entre os 19 anos e os 60
anos. A maior parte dos/as respondentes situa-se entre os 26
anos e os 45 anos (67%) e a média das idades é de 38,25 anos

(DP=10,52).

115-25anos =26-45anos ®146-65anos

Gréfico 1 - Distribuicdo de frequéncias da variavel idade
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

Quanto a distribuicdo dos/as inquiridos/as pela variavel sexo,
verificAmos que a maioria pertencia ao sexo feminino (n=75;

72%), sendo que apenas 28% (n=29) eram do sexo masculino.

m Masculino m Feminino

Gréfico 9 - Distribuicdo de frequéncias da variavel sexo

Na analise referente ao nivel das habilitagdes académicas,
verificou-se que a maioria dos/as respondentes possui o 12° ano
(34%, n=35), seguindo-se a licenciatura (21%, n=22) e o 9° ano

de escolaridade (20%, n=20).
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H Licenciatura B Mestrado H4° ano H 6° ano

H9° ano ® 12° ano m Bacharelato

Gréfico 3 - Distribuicdo de frequéncias da variavel habilitagées académicas

No que respeita ao estado civilL a maior parte dos/as

inquiridos/as representantes das empresas e instituicbes é
casado/a (n=63, 62%).

m Solteiro/a m Casado/a mDivorciado/a m Unido de facto

Gréfico 4 - Distribuicdo de frequéncias da variavel estado civil
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Quanto ao nimero de colaboradores/as, e com base na nova classificacdo
das empresas no Cdédigo do Trabalho, 72% (n=71) sdo microempresas
(com menos de 10 colaboradores/as), 25% (n=25) sdo pequenas empresas
(entre 10 e 49 colaboradores/as) e 3% (n=3) sdo médias empresas (entre

50 e 249 colaboradores/as).

B Microempresa HPequenaempresa HMeédiaempresa

Gréfico 5 - Distribuicdo de frequéncias da variavel tipo de instituicdo/empresa

No que concerne a localizagdo das empresas no concelho
podemos afirmar que Vila Verde e Barbudo (n=28, 34%) e Vila
de Prado (n=11, 12%) foram as freguesias com maior
representatividade. De salientar que existem respostas de

diversas freguesias do concelho de Vila Verde.
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Vsnos

W Vila Verde e Barbudo
m Vila de Prado

M Loureira

HlLage

H Ribeira do Neiva

H Moure

B Freiriz

u Marrancos

B Parada de Gatim

m Valdreu

H Portela doVade

H Cervaes

Gréfico 6 - Distribuicdo de frequéncias da variavel frequesia
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde g

B) IDENTIFICACAO DAS AREAS DE

FORMACAO PREFERENCIAIS

O campo de identificacdo das necessidades formativas
encontrava-se dividido em vérias areas de formacdo. No que
respeita as areas de formacdo com maior representatividade, e
visto que se registou uma vasta pandplia de respostas,

tentaremos agrupé-las em tabela para facilitar a analise de
dados.

Tal como se pode verificar na Tabela 1, a maioria dos/as
respondentes identificou os Primeiros Socorros (n=30; 29%)
como prioridade de formacdo para o concelho, seguindo-se as
areas de Comércio (n=28; 27%), Seguranca e Higiene no
Trabalho (n=27; 26%), Atendimento ao Publico (n=26; 25%),
Informatica e Fiscalidade/Contabilidade (n=25; 24%), Gestao do
Tempo (n=24; 23%), Empreendedorismo, Gestdo de Conflitos,
Gestdo Financeira e Gestdo do Stress (n=22; 21%) e Gestao e

Administracdo (n=21; 20%).

Com menor expressividade, ndo obstante a sua relevancia,
aparecem as seguintes areas de formacdo: Gestdo de Recursos
Humanos (n=19; 18%), Marketing/Publicidade e Saude (n=17;
16%), Arranjos Florais e Secretariado/Trabalho Administrativo

(n=16; 15%), e, por fim, Animacao Sdciocultural (n=15; 14%).
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Areas de formacao Frequéncia (n) Percentagem (%)

Primeiros socorros 30 29
Comércio 28 27
Seguranga e higiene no trabalho 27 26
Atendimento ao publico 26 25
Informatica 25 24
Fiscalidade e contabilidade 25 24
Gestdo do tempo 24 23
Empreendedorismo 22 21
Gestado de conflitos 22 21
Gestdo financeira 22 21
Gestao do stress 22 21
Gestdo e administragdo 21 20
Gestéo de recursos humanos 19 18
Marketing e publicidade 17 16
Saude 17 16
Arranjos florais 16 15
Secretariado e trabalho administrativo 16 15
Animagao sociocultural 15 14
Técnicas decorativas 14 13
Desenvolvimento social 13 12
Cozinha 13 12
Coaching e lideranca 12 11
Inteligéncia emocional 12 11
Servigo de apoio a criangas e jovens 12 11
Cuidados de beleza 11 10
Trabalhos manuais/lavores/costura 11 10
Geriatria 11 10
Linguas 10 9
Bordados 9 8
Trabalho social e orientacéo 9 8
Educacédo fisica 8 7
Técnicas de procura de emprego 8 7
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde 3G H

ViLg Vergg

Areas de formacao Frequéncia (n) Percentagem (%)

Turismo e lazer 8 7
Artesanato 7 6
Floricultura e jardinagem 7 6
Industria 7 6
Producdo agricola e animal 7 6
Eletricidade e energia 5 4
Construcao civil 4 3
Mdsica e artes 4 3
Fisioterapia: recuperagdo e manutengao 3 2

Tabela 1- Distribuicdo de frequéncias da varidvel Areas de Formacao
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

C) IDENTIFICACAO DO TIPO DE

FORMACAO PREFERENCIAL

Com o objetivo de promover um ajustamento da oferta
formativa as necessidades das empresas e instituicdes,
procurou-se perceber qual a modalidade, o horédrio e a

frequéncia formativa preferencial dos/as inquiridos/as.

Neste sentido, apurou-se que a maioria tem preferéncia pelo
formato workshop com uma duracdo de 4 horas (n=60; 33%),
seguido pela Unidade de Formacdo de Curta Duracdo, com
uma duracao de 10 a 12 horas (n=44; 24%). A modalidade de
acdo de sensibilizacdo, com uma duragdo de 2 horas, surge
como a terceira opcado (n=41; 22%) e, por ultimo, a opgao pela
formacdo com duracdo de 25 horas (n=39; 21%). Estes dados
sugerem que as empresas e instituicoes preferem modalidades
de formacdo que apelam a prética dos/as participantes, dando-
lhes a oportunidade de intervir e de vivenciar experiéncias que

remetem ao tema em formacéo.
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

W acaosensibilizacdo (2h) = workhop (4h)

m UFCD (10-12 horas) m UFCD (25 horas)

Gréfico 7 - Distribuicdo de frequéncias da variavel tipo de formagdo

No que se reporta a outras areas de formacao, sugeridas pelas
proprias empresas e instituicbes, destacam-se as intervencgdes
nas areas da agricultura (leis relativas ao meio rural; apicultura;
cultivo de espargos e cultivo de castanheiros, bem como o
apoio na inscricdo nas plataformas digitais de projetos com
fundo de garantia); ginastica laboral; internacionalizacdo de
empresas; técnicos/as comerciais; seguros; emprego;

prevencao de acidentes na infancia e alimentacao.
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NECESSIDADES DE
FORMACAO
INDIVIDUAIS
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Relatério das Necessidades de Formac&o do Concelho de Vila Verde = EH

A) CARACTERIZACAO
SOCIODEMOGRAFICA

O Inquérito de Avaliacigo de Necessidades Formativas
Individuais foi administrado a um total de 104 participantes,
com uma média de idades de 35,3 anos (DP= 11,58), sendo que
a maior parte dos/as inquiridos/as situa-se entre os 26 anos e os

45 anos (n=66; 65%).

H 15-25 anos MW 26-45 anos MW 46-68 anos

Gréfico 8 - Distribuicdo de frequéncias da varidvel faixa etaria
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

Quanto a distribuicdo dos/as inquiridos/as pela variavel sexo,
verificAmos que a maioria pertencia ao sexo feminino (n=75;

72%), sendo que apenas 28% (n=29) eram do sexo masculino.

B Masculino ® Feminino

Gréfico 9 - Distribuicdo de frequéncias da variavel sexo

No que se refere a distribuicdo dos/das respondentes pelas
diferentes freguesias do concelho de Vila Verde, constatdmos
que as freguesias de Ribeira do Neiva (n=27; 32%) e Vila Verde

(n=15; 18%) tiveram maior representatividade, seguidas de Vila

de Prado (n=9; 11%).
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde

2% 2%

2% 2%

m Ribeira do Neiva

W VilaVerde

mVila de Prado

M Freiriz

H Lage

B Marrancos

m Escariz

H Turiz

HValdreu

H Cabanelas
Cervaes

M Loureira

Gréfico 10- Distribuicdo de frequéncias da variavel freguesia

Relativamente a profissdo dos/as respondentes, observamos

que a maior parte pertence a area social e educativa (n=23;

24%), surgindo depois profissdes ligadas ao comércio (n=16;

17%) e logo de seguida os/as auxiliares de servicos gerais

(n=15; 16%).

3%

B Desempregados/as

m Area social e educativa

B Auxiliares de servicos gerais

B Comércio

H Saude, ambiente e seguranca

M Arquitetura, design e multimédia
H Contabilidade e administracdo
m Engenharia e agricultura

B Estudantes

H Reformados/as

Gréfico 11 - Distribuigdo de frequéncias da variavel profissdo
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

Relativamente a situacdo face ao emprego, 77% (n=80) dos/as
inquiridos/as encontram-se empregados/as e o0s restantes
(n=24; 23%), encontram-se desempregados/as sendo que
destes, 19% (n=20) sdao desempregados/as de longa duragao,

ou seja, encontram-se nesta situacao ha mais de seis meses.

u Empregado/a
H Desempregado/a de curta duragao (-6m)

B Desempregado/a de longa duragédo (+6m)

Gréfico 12 - Distribuigdo de frequéncias da variavel situagdo face ao emprego

Na anélise das habilitagdes académicas dos/das respondentes,
verificou-se que a maioria possui o 12° ano (n=41; 39%),
seguindo-se a licenciatura (n=25; 24%) e o 9° ano de

escolaridade (n=16; 15%).
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H4°ano HM6°ano H9°ano W 12°ano M Licenciatura W Mestrado

Gréfico 13 - Distribui¢cdo de frequéncias da varidvel habilitacées académicas

No que reporta ao estado civil, a maioria dos/as inquiridos/as

sdo casados/as (n=52; 49%) e 40% (n=41) sdo solteiros/as.

B Solteiro/a MW Casado/a MViivo/a HMDivorciado/a M Unido de facto

Gréfico 14 - Distribuigdo de frequéncias da varidvel estado civil
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde g
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B) IDENTIFICACAO DAS AREAS DE

FORMACAO PREFERENCIAIS

O campo de identificacdo das necessidades formativas
encontrava-se dividido em varias dreas. No que respeita as areas
de formacdo com maior representatividade, e atendendo a
variedade de respostas, optdmos por uma apresentagdo em

tabela para facilitar a anélise de dados.

A maioria dos/as respondentes identificou a Seguranca e
Higiene no Trabalho (n=36; 34%) como prioridade de formacao
para o concelho. Logo de seguida surgem as seguintes areas de
formacdo: Saude (n=32; 30 %), Primeiros Socorros (n= 28; 26%),
Atendimento ao Publico (n= 25; 24 %), Cozinha e Gestao do
Stress (n= 23; 22 %), Informéatica e Gestao de Conflitos (n= 22,
21%), Gestdo do Tempo e Inteligéncia Emocional (n= 21; 20%),
Arranjos Florais (n= 22; 21%) e Técnicas Decorativas (n= 20;

19%).

Com menor ocorréncia de respostas surgem areas de formacéo
como Gestdo e Administracdo (n= 19; 18%), Turismo e Lazer
(n=18; 17%), Coaching/Lideranca e Desenvolvimento Pessoal
(n=17; 16 %), Comércio, Secretariado e Servico de Apoio a
Criancas e Jovens (n=16, 15%), Artesanato, Empreendedorismo
e Trabalhos Manuais/Lavores/Costura (n=15, 14%), Animacéo

Sociocultural, Fisioterapia e Marketing/Publicidade (n=14; 13%).
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde i H

ViLg Vergg

Areas de formacéo Frequéncia (n) Percentagem (%)

Seguranga e higiene no trabalho 36 34
Saude 32 30
Primeiros socorros 28 26
Atendimento ao publico 25 24
Cozinha 23 22
Gestao de stress 23 22
Informatica 22 21
Gestao de conflitos 22 21
Gestdo do tempo 21 20
Inteligéncia emocional 21 20
Arranjos florais 20 19
Técnicas decorativas 20 19
Gestdo e administragao 19 18
Turismo e lazer 18 17
Coaching e lideranca 17 16
Desenvolvimento pessoal 17 16
Comércio 16 15
Secretariado e trabalho administrativo 16 15
Servico de apoio a criangas e jovens 16 15
Artesanato 15 14
Empreendedorismo 15 14
Trabalhos manuais/lavores/costura 15 14
Animacao sociocultural 14 13
Fisioterapia: recuperagdo e manutengao 14 13
Marketing e publicidade 14 13
Educacdo fisica 13 12
Geriatria 13 12
Gest&o financeira 13 12
Mdsica e artes 13 12
Cuidados de beleza 12 11
Floricultura e jardinagem 12 11
Gestéo de recursos humanos 12 11
Trabalho social e orientacédo 11 10
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde 3«'& H

ViLg Vergg

Areas de formacao Frequéncia (n) Percentagem (%)

Producdo agricola

IndUstria 10 9
Fiscalidade e contabilidade 9 8
Construcao civil 7 6
Eletricidade e energia 7 6
Linguas 7 6
Bordados 6 5

5 4

5 4

Técnicas de procura de emprego

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncias da varidvel dreas de formacéo
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Relatério das Necessidades de Formacédo do Concelho de Vila Verde gﬂ

C) IDENTIFICACAO DO TIPO DE

FORMACAO PREFERENCIAL

Com o objetivo de aferir as preferéncias dos/as inquiridos/as
relativamente ao tipo de formacgdo, procuramos conhecer qual a
modalidade e qual o hordrio que melhor se adapta as

necessidades de cada um/a.

Neste sentido, apurou-se que a maioria dos/as inquiridos/as
(n=45; 44%) tem preferéncia pela Unidade de Formacdo de
Curta Duracédo (UFCD), com uma duracdo de 25 horas, seguida
do workshop (n=23; 23%), com uma duracdo de 4 horas.
Seguem-se, por fim, a formacdo com uma duragdo de 12 horas
(n=21; 21%) e a acao de sensibilizacdo, com uma duracéo de 2
horas (n=12; 12%). Concluimos, assim, que existe tendéncia por
uma formagao mais prolongada no tempo capaz de permitir um
maior aprofundamento da tematica e, concomitantemente, um

maior conhecimento.
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B Accdo de sensibilizacio(2h) B Workshop (4h)
u UFCD (10h-12h) m UFCD (25h)

Gréfico 15 - Distribuicdo de frequéncias da variavel tipo de formagéo

No que diz respeito ao horério preferencial para a realizacdo
das acgbes formativas, a opcdo dos/as inquiridos/as recaiu,

maioritariamente, sobre o horario pds-laboral (n=49; 48%).

B Manhd BETarde m Pés-laboral ESibado

Gréfico 16 - Distribuigcdo de frequéncias da variavel horario preferencial
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No que se refere a outras areas de formacao, sugeridas pelos/as
inquiridos/as e que nao constavam da vasta lista apresentada no
inquérito, identificamos as seguintes: gestdo e controlo da
producdo; gestdo da qualidade de IPSS’s; medicinas
alternativas; arte floral de nivel avangcado; mediacdo de seguros;
programacado e acoOes voltadas para as areas de educacédo do

pré-escolar, 1.° ciclo e ensino especial.
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CONCLUSAO

O Diagnéstico de Necessidades de Formacdo do concelho,
realizado no periodo de abril a julho de 2016, foi desenvolvido
com recurso a dois inquéritos: o Inquérito de Avaliacao de
Necessidades Formativas Empresariais e Institucionais e o
Inquérito de Avaliacdo de Necessidades Formativas Individuais.
Esta avaliagdo de necessidades, realizada de forma presencial,
por telefone e através de correio eletrénico, contou a
colaboracao de 102 empresas / instituicbes e 104 respostas
individuais.

No que reporta aos dados recolhidos junto das
empresas/instituicdes recebemos, maioritariamente, respostas
de empresarios/as (n=87; 85%) e 12% (n=12) responsaveis de
IPSS’s. As areas de formacdo com maior destaque foram os
Primeiros Socorros, o Comércio e a Seguranca e Higiene no
Trabalho, com preferéncia por um tipo de agdo na modalidade
de Workshop, ou seja, por uma acdo de formacdo de caracter

pratico e interativo.

Ao centrarmo-nos nas necessidades formativas individuais, os
dados recebidos sugerem que a maior parte dos/as

inquiridos/as encontram-se empregados/as, maioritariamente
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nas areas sociais e educativas. Relativamente as areas de
formacdo, a maior necessidade recaiu sobre as areas de
Seguranca e Higiene no Trabalho, Saide e Primeiros Socorros,
sendo preferencial o formato de UFCD’s de 25h, em regime de

pos-laboral.

Ao compararmos os resultados obtidos em ambos os inquéritos,
podemos verificar que, a maior parte dos/as respondentes tém
idades compreendidas entre os 26 anos e os 45 anos, sao do
sexo feminino, casados/as e com o 12.° ano de escolaridade. As
areas relacionadas com a Segurancga e Higiene no Trabalho e
Primeiros Socorros assumem maior destaque, seguindo-se
Atendimento ao Publico e Saude. Contudo, concluimos que
existem diferengas no que concerne ao tipo de formacéo, sendo
que as Empresas/Instituicdes optam maioritariamente pelos
workshops, com uma duracdo de 4 horas, enquanto que,
individualmente, observamos uma preferéncia pelas Unidades

de Formacéo de Curta Duragao (25h).

No que reporta as limitagdes deste diagndstico, importa elencar
0 ndmero reduzido de respostas, quer  das
empresas/institui¢des, quer individualmente. Por outro lado, os
inquéritos poderiam apresentar opg¢des de formacdo mais
adequadas as areas de atividade de cada empresa/instituicéo
(apesar deste facto aumentar significativamente o tamanho do

inquérito e a duracdo da sua aplicacédo).
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Acreditamos que a formacgdo é um importante instrumento na
preparagao dos/as colaboradores/as para o desempenho das
suas tarefas, na medida em que permite que possam aumentar
os seus conhecimentos e modifiquem as suas atitudes e
comportamentos. Assim, o presente relatério pretende
contribuir para que a oferta formativa disponibilizada va cada
vez mais ao encontro das necessidades reais da populacédo e

das empresas/instituicoes.
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