Casa do Povo de
Ribelra do Nelva

CENTRO DE ATIVIDADES
DE TEMPOS LIVRES (CATL)

Regulamento Interno

2024



CPRN - Regulamento Internc da CATL

REGULAMENTO INTERNO CATL

CAPig‘ULO 1
DISPOSICOES GERAIS

~ NORMAI
Ambito e Aplicacfo

A Institui¢do Particular de Solidariedade Social designada por Casa do Povo de Ribeira
do Neiva, com acordo de cooperagéio para a resposta social de Centro de Atividades de
Tempos Livres, adiante designado por CATL, celebrado com o Centro Distrital da
Seguranga Social de Braga, desde janeiro de 1989, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA II
Legislacdo Aplicavel

Esta resposta social rege-se pelo estipulado nos estatutos da Casa do Povo de Ribeira do
Neiva e pela seguinte legislaggo:

a)
b)

d)
€)

Decreto — Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho — Define os critérios, regras e formas em
que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.) ¢ as Institui¢Ses Particulares de Solidariedade
Social ou legalmente equiparadas (com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.°296/2016 de 28 de novembro e Portaria 218-D/2019 de 15 de julho);

Decreto —Lein.® 126-A/2021, de 31 de dezembro ~ Define o regime de instalacéo,
funcionamento e de fiscaliza¢fo da prestaciio de servicos e dos estabelecimentos
de apoio social, estabelecendo ainda o respetivo regime sancionatdrio;

Protocolo de cooperagéio em vigor; ,

Circulares de Orientag@io Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA I
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1.
2.

3.

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos;

Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel
da gestdo das respostas sociais.

NORMA IV
Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacfio legalmente exigida
pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.

O seu tratamento ¢ feito apenas enquanto se mantém o vinculo a Instituicd@o, sendo
fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela lei.
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3. Os dados sdo tratados sob orientagdo do/a responsavel e do/a encarregado/a da
protecdo de dados e pelos profissionais que tratam apenas os dados relativos ao
grupo de clientes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados
ao dever de confidencialidade.

4. O/A cliente dispde do direito de solicitar ao responsével pelo tratamento o acesso
aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem como a sua retificaciio ou o seu
apagamento, e a limitagdo do tratamento no que disser respeito ao titular dos
dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito & portabilidade
dos dados, podendo para qualquer um destes efeitos enviar e-mail para:
dpo.cprn@gmail.com

NORMA V
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A Casa do Povo de Ribeira do Neiva na resposta social de CATL assegura a prestacio
dos seguintes servigos:
1. Componente de apoio & familia — periodo letivo

1.1. Apoio ao estudo;

1.2. Express@o musical;

1.3. Atividades

2. Componente de apoio a familia — periodo de férias escolares

2.1. Apoio a refeicdo

2.2. Atividades

As atividades desenvolvidas no CATL tém como objetivos:

a) Promover o desenvolvimento pessoal ¢ social das criancas e jovens;

b) Facilitar a integra¢éo social de criangas e jovens em situagio de risco social;

¢) Desenvolver competéncias de relacionamento interpessoal e de comunicacio
assertiva;

d) Apoiar e incentivar as criangas e jovens no seu percurso escolar;

e) Proporcionar o desenvolvimento de atividades num ambiente fisico e social
adequado as necessidades e carateristicas individuais das criancas e jovens,
tendo por base o seu desenvolvimento global e processo de socializaco;

f) Desenvolver a interacdo familia/comunidade/institui¢do, tendo em vista a
valorizag8o, aproveitamento e rentabiliza¢io de todos os recursos do meio.

CAPITULO IT
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Condicdes de Admissio

A admissdo das criancas e/ou jovens na resposta social de CATL da Casa do Povo de
Ribeira do Neiva ¢ da responsabilidade da respetiva Direg#o, apéds parecer da Diretora
Técnica e serd feita de acordo com as normas que constam do presente regulamento.
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NORMA VII
Candidatura

Para efeitos de admisséo, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de
uma Ficha de Inscric8io, onde constem os dados de identificag#o relativos ao cliente
e representantes legais e que constitui parte integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaracGes efetuadas, mediante a exibi¢do dos seguintes
documentos:
1.1.  Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade do cliente e, quando
necessario, do representante legal;
1.2.  Cartéo de Contribuinte do cliente e, quando necessério, do representante
legal;
1.3.  Cartdio de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante
legal, quando necessario;
1.4.  Carto de Utente dos Servicos de Satde ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;
1.5.  Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagfo clinica
do cliente, quando solicitado;
1.6.  Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar.
O periodo de candidatura decorre ao longo do ano letivo.
2.1. O horario de atendimento para a candidatura é o praticado pelos Servigos
Administrativos da Casa do Povo de Ribeira do Neiva: das 9h00 as 12h30
e das 14h00 as 16h30.
A Ficha de Inscri¢éio e os documentos probatorios referidos no ntimero anterior
deverdo ser entregues nos Servicos Administrativos da Casa do Povo de Ribeira do
Neiva.
Em situagGes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o
exercicio das responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a
tutela/curatela.
Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacfio de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
processo de obtengio dos dados em falta.

NORMA VIII
Critérios de Admisséo

Sdo critérios de prioridade na sele¢do dos clientes:

1.

a) Idade, compreendendo criangas a partir dos 6 anos e jovens até aos 30 anos;

b) Criangas de familias com baixos recursos econdémicos;

¢) Situagdo de risco social para a crianga;

d) Frequéncia do estabelecimento por irméos;

e) Residéncia na érea da instituigéo;

f) Atividade profissional de um dos pais ou representante legal na 4rea da instituico.

NORMA IX
Admissio

Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pelo responsdvel técnico desta

institui¢do, a quem compete elaborar a resposta de admissdo, quando tal se justificar,
a submeter a decisio da entidade competente.
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2. A Casa do Povo de Ribeira do Neiva reserva-se o direito de, a titulo excecional e de
comprovada necessidade, proceder 4 admiss&o de criangas que ndo se enquadram nos
critérios referidos no nimero anterior.

3. Da decis@o serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 10 dias.

4. No ato de admiss#o sera entregue uma c6pia deste RI ao encarregado de educacio.

NORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

As novas criangas e jovens s@o acolhidas em reunifio geral, com os pais/encarregados de
educacéio, o corpo técnico e a Diregdo da Institui¢io.

NORMA X1
Processo Individual do Cliente

A Casa do Povo de Ribeira do Neiva dispde de um processo individual para cada
crianga/jovem, dos quais consta o seguinte: identificacdo pessoal, elementos de natureza
social e financeira do agregado familiar, bem como outros elementos considerados
relevantes.

NORMA XTI
Listas de Espera

Sempre que ndo seja possivel proceder a admissfio por inexisténcia de vagas, estd
disponivel nos Servicos Administrativos, uma listagem ordenada com as vagas
preenchidas, ficando os restantes candidatos ordenados em lista de espera.

CAPITULO HI
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIII
Instalacdes

1. A Casa do Povo de Ribeira do Neiva ¢ uma Instituicdio Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, contribuinte n.° 500 964 580, com sede no Lugar da
Devesa 4730-150 Duas Igrejas, Vila Verde, telefone n.° 253 381 264, e-mail
casapovoribeiraneiva@sapo.pt, cuja constituicdo foi reconhecida pela Direcio-Geral
da Seguranca Social em 07 de Janeiro de 2005, com efeitos desde 15 de Setembro de
2004.

2. A Casa do Povo de Ribeira do Neiva presta servico 4 comunidade através das
seguintes respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Servico de
Apoio Domiciliario e Centro de Atividades de Tempos Livres.

3. O CATL funciona no 1.° piso da Casa do Povo de Ribeira do Neiva, com duas salas
de atividades/apoio ao estudo, WC feminino e masculino e refeitério.
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NORMA XIV
Horérios de Funcionamento

1. O CATL funciona de 2.7 a 6.2 feira, exceto aos feriados e dias consignados na norma.
2. O CATL funciona na modalidade de extens&o de horario e interrupgdo letiva, e inicia
a sua atividade as 7h30 e encerra as 19h00.
3. O CATL encerra para férias de 15 a 31 de Agosto, sempre que haja concordincia
unénime dos pais ou encarregados de educagio.
4. O CATL encerra nos seguintes dias:
a) Sébados e domingos;
b) Feriados nacionais;
c) Feriado municipal,;
d) 24 e 31 de Dezembro;
e) Dia de Carnaval;
f) Segunda-feira de Pascoa;
5. Ao longo do ano, a institui¢do encerrara ainda:
a) Sempre que superiormente seja concedida qualquer tolerdncia de ponto aos
funcionérios;
b) Sempre que seja detetado surto de doenga infeto-contagiosa;
¢) Sempre que seja necessdria limpeza, arranjos e restauro.

NORMA XV
Entrada e Saida de Visitas

A entrada de visitas & resposta social de CATL tera de ser comunicada antecipadamente
aos Servigos Administrativos da Casa do Povo de Ribeira do Neiva para aqui se verificar
a possibilidade do horéario da visita, sem prejuizo de tarefas, organizacfio e bem-estar das
criancas € jovens.

NORMA XVI
Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade ¢ efetuado até ao 10.° dia de cada més, nos Servicos
Administrativos da Instituigdo. O atraso no pagamento da mensalidade tera por
consequéncia uma penaliza¢do a designar pela Direcéio da Casa do Povo de Ribeira
do Neiva. ‘

2. Proceder-se-4 a0 cancelamento da inscrigdo se o atraso de pagamento for superior a
um més, sem qualquer justificacio.

3. Acrescerdo as mensalidades as despesas com transportes e outras por servicos extra
solicitados pelos pais ¢ encarregados de educaco.

4. O valor da mensalidade pode ser alterado ao longo do ano letivo, desde que se
verifique uma alteragfo dos rendimentos ou da Tabela.

NORMA XVII
Tabela de Comparticipagdes / Pregario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a
legislacdo/normativos em vigor.
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2. A frequéncia do CATL, serd obrigatoriamente comparticipada pelas familias das
criangas e jovens, considerando a aplicagdio de uma percentagem sobre o rendimento
per capita do agregado familiar, conforme a tabela de valores que se segue:

Equipamento Escaldes de Rendimento

1.° 2.° 3.° 4.° 5.° 6.°
CATL — sem 3% 4% 6% 7,5% 9% 9%
almogo

3. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
a seguinte formula:

R=RF-D Sendq que:
I ento per capita
A _mento mensal iliquido do agregado familiar

D = Despesas fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

e O valor das taxas e impostos necessarios & formacdio do rendimento liquido,
designadamente sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

e O valor da renda de casa ou de prestag8o mensal devida pela aquisicio de
habitac¢éo propria;

e Os encargos médios mensais com transportes publicos;

e As despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

A comparticipagdo mensal € efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

4. Situagdes excecionais quanto a comparticipagdo das familias serfio analisadas e
decididas pela Direcdo; ,

5. Existira uma redug@o da comparticipagfo familiar nos casos em que 2 ou mais irméos
frequentem a instituicdo:

a) No caso de dois irm&os, o 2.° paga 80% da mensalidade;
b) No caso de 3 ou mais irm&os, 0 3.° ou seguintes pagam 50% da mensalidade.

6. Poderfo ocorrer acréscimos nas mensalidades, quando ocorram servicos extra,
quando os utentes residam fora da freguesia ou quando houver indicios de outros
rendimentos n4o declarados no agregado familiar, podendo a Dire¢fio atender a sinais
exteriores de riqueza.

7. Em caso de alteragfio a tabela em vigor, serfio comunicados os clientes num més e
iniciarfo no més seguinte o0 pagamento com os novos valores, terfio desta feita um
prazo de 30 dias.



CPRN - Regulamento interno da CATL

. NOR;VL/}dXVIII
<A atde
S

I. N&o podera ser admitida no CATL da Casa do Povo de Ribeira do Neiva nenhuma
crianca com sintomas de doenga, até ao desaparecimento da mesma.

2. Nao poderd ser admitida nenhuma crianga com doenga considerada transmissivel.
Incluem-se nomeadamente neste grupo:

a) Todas as doencas que se acompanhem de febre;

b) Doengas do aparelho digestivo, como a diarreia aguda, sobretudo se
acompanhada de febre, e a diarreia persistente de causa nfo esclarecida;

¢) Outras doengas infeto-contagiosas, como sarampo, rubéola, varicela, hepatite,
meningite, escarlatina, mononucleose infeciosa, tosse convulsa, difteria, febre
tifoide...

d) Parasitoses cutineas e intestinais.

3. O perfodo de afastamento dependera da situagio em questfo.

4. Apbs a doenga, as criangas/jovens s6 poderfo regressar a instituicio mediante a
apresentac@o da declaragfio médica, comprovativa da inexisténcia de qualquer perigo
de contégio, nomeadamente nos casos referidos nas alineas b) € ¢).

5. Sempre que a crianca adoega em casa, os pais deverfo informar as pessoas
responsaveis pelo CATL sobre a natureza da doenca, a fim de serem tomadas
precaucdes em relacfio as outras criangas, se necessario.

6. Se se verificar algum sintoma de doenca na crianca durante a sua permanéncia no
CATL, cabe a institui¢dio avisar os pais, que deverdo providenciar a rapida recolha
da crianca.

7. S6 serdo administrados medicamentos que tragam uma receita médica ou declaragiio
do pai/mie, em que conste o nome do medicamento, a posologia e a duracdo do
tratamento. Os medicamentos deverfio ser guardados em local adequado e
administrados sob a responsabilidade dos auxiliares. As indica¢bes da prescrigiio
médica, bem como o nome da crianga deverio constar de forma bem legivel na
embalagem do medicamento e em folha prépria.

8. Em caso de acidente, a crianca serd assistida na instituicio ou, se necessario, recorrer-
se-a a unidade de satde mais préxima, avisando-se de imediato os pais ou
encarregados de educagfo da crianga.

9. A vigilancia médica é da responsabilidade das familias.

10. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, deverd ser pedida pela Direcio
da Instituigéio colaboragdo ao Centro de Satde local.

NORMA XIX
Atividades / Servigos Prestados

Os servigos prestados pelo CATL definem-se:
1. Apoio sociofamiliar

1.1.  Promogéo do acolhimento, guarda, prote¢fo, seguranca e prestaciio de todos
os cuidados bésicos necessérios as criangas e jovens;

1.2, Apoio e retaguarda familiar, durante o tempo parcial de afastamento da
crianga ou jovem do seu meio familiar, através de um processo de
atendimento personalizado e¢ de qualidade, que inclui os servigos
direcionados aos cuidados bésicos de alimentacio.

2. Apoio educativo e pedagdgico
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2.1.  Promogdo do desenvolvimento integral da crianca/jovem, num clima de
seguranca afetiva e fisica, acompanhando e estimulando o seu processo
evolutivo;

2.2, Desenvolvimento e promogio da colaboragio com a familia na partilha de
responsabilidades no processo educativo da crianga/jovem;

2.3.  Favorecimento da formagio e desenvolvimento da crianca/jovem, através da
promoc@o de aprendizagens e experiéncias diferenciadas e significativas;

24. Implementacdo de préaticas ludico-pedagdgicas intencionais, estruturadas,
organizadas e ajustadas as necessidades das criangas ¢ jovens.

A equipa técnica reunird no més de Setembro para a elaboraciio do Projeto

Pedagégico da Instituicdo para o respetivo ano letivo.

3.1.  Realizar-se-do periddica e regularmente reunides de equipa com o objetivo
de analisar os diversos aspetos de funcionamento do CATL;

3.2.  Cabe a equipa técnica acompanhar e avaliar as atividades;

3.3.  Sempre que for considerado conveniente, a Direciio e/ou equipa técnica
marcardo reunides com os pais e/ou encarregados de educagdo com dos
objetivos de informar e formar, permitindo assim aos pais e/ou encarregados
de educagdo um conhecimento mais atualizado das suas criancas, tendo em
vista um acompanhamento mais adequado e eficaz.

NORMA XX
Passeios ou Deslocacdes

As saidas para o exterior dentro da localidade de Duas Igrejas serdo comunicadas aos
pais e encarregados de educagfo através de folha informativa;

As saidas para o exterior, cujo destino vé além da localidade de Duas Igrejas, serfio
previamente comunicadas através de ficha de autorizag8o, que os pais e encarregados
de educacéo deverdo preencher e devolver no prazo maximo de 48 horas;

NORMA XX1
Faltas e Auséncias

Consideram-se auséncias justificadas as resultantes de doenga ou outros motivos

relevantes, dos quais tenha sido dado conhecimento escrito e atempado 2 instituico.

1.1.  As auséncias justificadas que ndo excedam os 15 dias seguidos, nfo tém
qualquer redugfio na mensalidade;

1.2. Nos periodos de auséncia justificada, superiores a 15 dias, haverd uma
reducdo de 25% na mensalidade;

1.3.  Quando ocorram situagdes de auséncias justificadas, superiores a 30 dias, terd
de ser paga uma taxa no valor de 10€.

As auséncias injustificadas implicam o pagamento total da mensalidade.

2.1.  As auséncias de comparéncia nfo justificadas e superiores a 30 dias,
determinam o cancelamento da respetiva inscrigdo.
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NORMA XXII
Roupas e Objetos Pessoais

1. A instituicio nfo se responsabiliza por danos ou perdas de objetos pessoais,
nomeadamente pecas de vestuario, objetos em ouro, brinquedos ou outros que o cliente
use.

2. As criancas ndo devem trazer para o CATL objetos de valor.

NORMA XXITII
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal adequado ao bom funcionamento do CATL comportara:
a) Diregfio Técnica;
b) Educadora Social;
c) Psicologa;
d) Monitores;
e) Auxiliares de CATL: cozinheiras, auxiliares de cozinha e auxiliar de servigos
gerais.

NORMA XX1V
Direcdio Técnica

A Direco Técnica é assegurada por um colaborador devidamente habilitado, de acordo
com a legislacdo regulamentar.

O Diretor Técnico, deve ser substituido nas suas auséncias, por um dos elementos do
quadro de pessoal, a designar com a aprovagdo da Direcfo.

i CAPITULO IV
GESTAO DE SITUACOES DE MAUS TRATOS

NORMA XXV
Defini¢ao e Tipificacido dos Maus Tratos

1. Sdo considerados maus tratos todas as a¢des ou omissdes que desrespeitam os direitos
fundamentais da crianga/jovens, cometidas com ou sem intencionalidade, nfio sé pelos
colaboradores, mas também pelos significativos.
2. Os maus tratos podem ser tipificados da seguinte forma:

1.1.  Maus tratos fisicos

1.2 Maus tratos psicologicos e emocionais

1.3.  Maus tratos por omissio de cuidados

NORMA XXVI
Prevencio e Atuacio

1. E daresponsabilidade da instituigfo sensibilizar, educar e formar os colaboradores bem
como os significativos e no que respeita & prevengio dos maus tratos.



CPRM - Regulamente Interno da CATL

2. Os direitos dos clientes, tal como constam no presente regulamento, deverfio estar
acessiveis e disponiveis aos clientes e seus significativos, bem como aos colaboradores
da Instituicdo.

3. Cabe a diregfo técnica avaliar regularmente o funcionamento e o comportamento dos
colaboradores, clientes e seus significativos, como forma de despistar a ocorréncia de
eventuais situagbes de mau trato.

4. Em caso de denincia ou suspeita de mau trato a dever-se-4 adotar os seguintes
procedimentos:

a) Comunicar de imediato a situagfio a diregfo da institui¢do;

b) Permitir e/ou facilitar a dentincia dos maus tratos sem risco de retaliacfo;

¢) Assegurar a confidencialidade e o respeito no tratamento da informagdo que
deverd ser cuidadosamente registada, garantindo a seguranca da vitima e do
responsavel pela dentincia, quando este néo € a vitima;

d) Realizar uma avaliagdo multidisciplinar de forma a averiguar corretamente a
situacéo e os factos respetivos;

e) Em caso de confirmacdo da situacdo de mau trato por parte de um colaborador,
ou significativos, cabe a dire¢do da institui¢do informar, formar e apoiar na
superagdo da situagdo ou, em casos extremos, a acionar os meios legais ao dispor,
com vista a salvaguardar a integridade, seguranga e nfio discriminacio da
crianga/jovem;

f) Em caso de confirmag#o da situacéio de mau trato por parte de um colaborador, a
diregéo da institui¢do podera proceder a instaura¢@o de um processo disciplinar e
decidir quanto ao modo de atuagfo mais adequado a situaciio ocorrida,
salvaguardando a integridade, seguran¢a e nfo discriminagfio do cliente.

NORMA XXVII
Reclamacdes

A Casa do Povo de Ribeira do Neiva possui um livro de reclamagdes que
devera, quando a situagfo o exigir ser solicitado na secretaria da institui¢fo.

As reclamac0es ai registadas sero objeto de verifica¢io de dados e enviadas &
entidade reguladora.

As reclamagdes ou reparos vindos quer dos clientes, quer dos seus significativos,
ainda que reportadas verbalmente, serdo sempre objeto de analise averiguacdo dos
factos ocorridos, agindo esta institui¢io em conformidade de modo a garantir os direitos
e deveres de todos os intervenientes.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXVIII
Direitos e Deveres dos Clientes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes
do CATL da Casa do Povo de Ribeira do Neiva, tém ainda os seguintes direitos:
a) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religifio, nacionalidade,
idade, sexo ou condicdo social;
b) Respeito pela sua personalidade, identidade e privacidade por parte da Institui¢o;
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P ¢) Usufruir dos servicos e equipamentos existentes e disponiveis para a respetiva
’ZZ sala de atividades e espacos de recreio;
d) Conhecer antecipadamente as atividades programadas;
¢) Participar na elaboragfio do plano de atividades a desenvolver;
f) Participar nas atividades promovidas pelo CATL;
2) Receber cuidados adequados de higiene, seguranga e alimentagfo;
h) Nio estar sujeito a coagfo fisica e/ou psicoldgica.

2. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes
do CATL da Casa do Povo de Ribeira do Neiva, tém ainda os seguintes deveres:
a) Cumprir as regras estabelecidas no CATL e neste regulamento interno;
b) Participar nas atividades desenvolvidas;
¢y Cumprir os horarios fixados;
d) Adotar uma atitude de respeito perante as outras criangas/jovens e funcionarios
da instituicfo;

NORMA XXIX
Direitos dos Encarregados de Educacdo ou Representantes Legais

1. Ser informado e participar em todas as situa¢Bes relacionadas com as suas
criangas/jovens, sejam de natureza pedagdgica ou outras.

Ser atendido individualmente pelos responséveis da Instituicdo.

Apresentar aos responsaveis de servicos ou a Dire¢fo quaisquer problemas, criticas
ou sugestdes que considerem pertinentes.

SRS

NORMA XXX
Deveres dos Encarregados de Educacio ou Representantes Legais

1. Pagar, pontualmente, a comparticipacdo familiar ou qualquer despesa extraordindria
da responsabilidade do utente.

2. Contribuir para uma educagfio e formag8o integral das criancas/jovens, colaborando
na procura de solugdes e alternativas para os eventuais problemas encontrados.

3. Prestar todas as informag@es com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de satide do cliente.

4. Informar o responsével do CATL sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do
seu comportamento e possiveis alteragdes, determinantes para o funcionamento da
crianga/jovem.

5. Ser correto e educado nos contactos que estabelece com os diferentes colaboradores
da institui¢#o.

NORMA XXXI
Direitos da Entidade Gestora Da Instituicio

Sdo direitos da entidade gestora da Institui¢fio:
1. A lealdade e respeito por parte dos clientes e pessoas proximas;
2. Exigir o cumprimento do presente regulamento;

3. Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.

pag. 12



CPRN ~ Regulamentsc Interno da CATL

NORMA XXXII <
Deveres da Entidade Gestora Da Instituicédo

Séo deveres da entidade gestora da Instituicfo:

Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;
Desenvolver as atividades necessérias ¢ adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos utentes;

5. Possuir livro de reclamagdes.

aliadl S e

NORMA XXXIIT
Interrupcio da Prestacio de Servicos

1. A prestagdo de servigos pode ser cancelada quando:

a) Se verificar a prestagdo de falsas declaragdes, nomeadamente para efeitos de
atribuicio de mensalidades;

b) Em caso de ndo cumprimento do pagamento da mensalidade, mesmo apés
contacto da instituigdo para regularizacdo da situagdio, conforme referido no
Capitulo III, Norma XV, deste regulamento;

¢) As auséncias superiores a 30 dias, quando injustificadas, desvinculam a
instituic8io relativamente & crianca;

d) Se se verificar o incumprimento de disposi¢des nos estatutos da Casa do Povo de
Ribeira do Neiva, no presente regulamento ou emanadas pela Direco.

2. Nos casos de cancelamento por anulagdio ou desisténcia, a crianca perde todas as
prioridades pelo que, para efeitos de nova admiss&o, ficara sujeito a lista de espera,
como se da primeira inscricio se tratasse.

NORMA XXIV
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre os pais ou representante legal da crianca/jovem
¢ a Casa do Povo de Ribeira do Neiva, deve ser celebrado, por escrito, um contrato de
prestacéio de servigos.

NORMA XXXV
Cessacdo da Prestacfio de Servicos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador

O contrato de prestagéo de servigos pode cessar por facto ndo imputdvel & Casa do Povo
de Ribeira do Neiva, nas seguintes circunstancias:

a) Por dentncia dos pais/encarregados de educagfo, no prazo minimo de um més,
com argumenta¢fo bem fundamentada para a cessagéo e estudada pelos dirigentes
da institui¢io;

b) Por outras circunstancias avaliadas em devido tempo pela Diregéio da instituicso.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXVI
Alteracdes ao Regulamento

As normas do presente regulamento poderfio a qualquer momento, ser alteradas por
decisdio da Direcfio da Casa do Povo de Ribeira do Neiva e comunicadas aos clientes ¢
seus representantes legais com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucéo do contrato a que estes assiste.

Sempre que haja alteragdes ao Regulamento Interno, as mesmas serfio comunicadas ao
Instituto de Seguranga Social, IP.

NORMA XXXVII
Integracio de Lacunas

Os casos omissos no presente regulamento serio discutidos e resolvidos pela Direcéio da
Casa do Povo de Ribeira do Neiva.

NORMA XXXVIIT
Entrada em Vigor

O presente Regulamento foi aprovado em Assembleia Geral a 17 de maio de 2024,
sendo estas alteracdes comunicadas ao ISS — [.P.

A Direg#o:




