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REGULAMENTO INTERNO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSOS (ERPI)

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.2
AMBITO DE APLICACAO

A Casa do Povo de Ribeira do Neiva, equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, desde 15 de setembro de 2004, tem acordo de cooperacdo celebrado com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Braga, em 01/07/1994, para a resposta social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS. Esta resposta social rege-se pelas
seguintes normas:

NORMA 2.2
LEGISLACAO APLICAVEL

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI) é uma resposta social que
consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestagio de cuidados adequados e ajustados
as necessidades das pessoas idosas e suas familias, e que se rege pelo estipulado no:

a) Decreto—Lein.2 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015,
de 28 de julho — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.267/2012, de 21 de margo, alterada pela Portaria n.2 349/2023, de 13
de novembro — Define as condi¢des de organizagdo, funcionamento e instalagdo
a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;

¢} Portaria n.2 196-A/2015, de 01 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016 de
28 de novembro e pela Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho — Define os
critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo
estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I. P.} e as InstituicSes
Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de marco, que procede a segunda alteragdo e
republica o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo — Define o regime juridico
de instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e} Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f} Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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NORMA 3.2
RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. Osdados pessoais recolhidos, fazem parte da documentacio legalmente exigida
pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.

2. O seu tratamento ¢ feito apenas enquanto se mantém o vinculo & Instituic3o,
sendo fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela lei.

3. Osdados sdo tratados sob orientagéo do/a responsével e do/a encarregado/a da
protecdo de dados e pelos profissionais que tratam apenas os dados relativos ao
grupo de clientes que acompanham, estando relativamente aos mesmos
obrigados ao dever de confidencialidade.

4. O/A cliente dispGe do direito de solicitar ao responsavel pelo tratamento o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo
Ou 0 seu apagamento, e a limitacao do tratamento no que disser respeito ao
titular dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do direito
a portabilidade dos dados, podendo para qualquer um destes efeitos enviar e-
mail para: dpo.cprn@gmail.com

NORMA 4.2
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S3o destinatérios da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranca, nd3o podem permanecer na sua
residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excecao
devidamente justificada;

c) Em situagdes pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente
da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPI:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados 2 condicdo
biopsicossocial das pessoas idosas;

b) Contribuir para a estimulago de um processo de envelhecimento ativo e
saudavel promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados
personalizados e humanizados;

c) Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar a rela¢do intrafamiliar
e com pessoas de referéncia, bem como promover novas relagdes
interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar a inclusdo social, um ambiente seguro, confortivel, acessivel e
humanizado;

e) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa
légica comunitaria, com o respeito pela individualidade, interesses e
capacidades, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

f} Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI,
numa légica complementar ao plano de atividades da ERPI;
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Fomentar as relagGes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;

Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no @mbito do regime do
descanso do cuidador informal.

NORMA 5.2
PRINCIPIOS DE ATUACAG

A ERPI rege-se pelos seguintes principios de atuag3do:

a)
b)

Qualidade, eficiéncia, humanizacio e respeito pela individualidade;
Interdisciplinaridade;

Avaliacao integral das necessidades, potencialidades e interesses do
residente;

Promocgdo e manutenc¢do da funcionalidade, da independéncia e autonomia
do residente;

Participacdo e corresponsabilizagdo do residente ou do representante legal
e dos familiares ou de pessoas de referéncia conforme vontade do residente,
na elaboracdo do plano individual de cuidados;

Promocao da qualidade de vida;

Manutengdo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

Garantia do direito de autodeterminacdo dos residentes, salvaguardando o
respeito da organizagdo interna da ERPI e o direito de escolha dos restantes
residentes;

Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

NORMA 6.2
SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS

A ERPI presta um conjunto de atividades e cuidados, designadamente:

a)

b)
c)
d)
e)

Alimentacao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescri¢bes médicas;

Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espacos;

Atividades de animag&o sociocultural, lUdico-recreativas e ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saudével entre os
residentes e para a estimulacdo e manutencio das suas capacidades fisicas
e psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;
Administragdo de farmacos, quando prescritos;

Outras atividades culturais, ambientais, sociais, Iddico-recreativas,
estimulagdo sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil,
capacidades e expectativas dos residentes;

Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior,
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respeitando a capacidade e interesses dos residentes;
k) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

2. AERPI deve permitir e promover:

a} Aconvivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes
com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria
comunidade, de acordo com os seus interesses e capacidades, promovendo,
sempre que possivel, a intergeracionalidade;

b) A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente
sempre que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-
estar e equilibrio psicoafetivo do residente;

¢) A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da
comunidade, que promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus
residentes.

3. A ERPI pode, ainda, disponibilizar outro tipo de atividades e cuidados
complementares ndo incluidos na comparticipacdo familiar, visando a melhoria
da qualidade de vida do residente, nomeadamente, psicologia, fisioterapia,
transportes e outros, desde que adequados as necessidades e interesses dos
residentes, facultativos e sujeitos a pregario atualizado anualmente e anexo ao
presente regulamento.

4. A ERPI assegura a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o residente o
solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicitacdo pelo seu representante
legal.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 7.2
CONDICOES DE ADMISSAO

S3o condigdes de admissdo nesta ERPI:

a) Vontade de residir na ERPl em caso de capacidade de decisdo;
b) As constantes das normas do presente regulamento e dos Estatutos desta
Instituicao.

NORMA 8.2
CANDIDATURA E GESTAO DA LISTA DE ESPERA

1. As candidaturas podem ser efetuadas através do envio de e-mail para
casapovoribeiraneiva@sapo.pt, ou presencialmente nos servigos
administrativos e tem a validade de 12 meses.

2. A candidatura implica o preenchimento de uma ficha de identificacdo que
constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das
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declaracdes efetuadas, mediante a exibicdo dos seguintes documentos:

a} Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacéo clinica do
cliente;

b) Comprovativos dos rendimentos do cliente (declaragdo anual de pensdes
ou, na auséncia deste documento, uma declaragdo comprovativa da
Seguranca Social; copia de declaragdo de IRS e respetivo comprovativo de
liguidagdo ou, em alternativa, certiddo de dispensa de apresentagdo de
declaragdo de rendimentos);

c) Declaragdo assinada pelo cliente ou seu representante legal em como
autoriza o tratamento dos dados;

d) Outros documentos considerados necessarios.

3. No término da validade da candidatura (1 ano apds a candidatura), se o
candidato mantiver o interesse na inscricdo devera solicitar a continuidade na
lista de espera, através do envio de e-mail ou presencialmente nos servicos
administrativos;

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo
de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo,
iniciado o processo de obtenc¢do dos dados em falta.

NORMA 9.2
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

Sdo critérios de prioridade na admissdo dos clientes:

a} Situagdo economicamente desfavorecida;

b) Situagdo de risco;

¢} Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢des de prestacio dos
cuidados necessarios;

d) Cliente de outra resposta social da Instituic3o;

e} Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a Institui¢do.

A prioridade de cada admissdo serd avaliada pela Direc3o Técnica e posteriormente
decidida pela Direc¢do da Instituicio.

NORMA 10.2
PROCEDIMENTO DE ADMISSAQ

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo
Diretor/Coordenador Técnico deste estabelecimento/estrutura de prestacio de
servicos, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se
justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social que terd em
consideragdo as condicdes e os critérios para admisséo, constantes neste
Regulamento.

2. Ecompetente para decidir o processo de admissdo, a Diregdo e o diretor técnico.

3. Da decis@o serd dado conhecimento ao cliente ou seu representante legal no
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prazo de 1 semana.

Apés decisdo da admissdo do candidato, ser-lhe-a disponibilizado um exemplar
do Regulamento Interno (RI) da ERPI e proceder-se-3 a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situaco,
assim como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos servicos
prestados.

Em situagBes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com
parecer do Diretor/Coordenador Técnico e autoriza¢do da Direcdo, tendo o
processo tramitagdo idéntica as restantes situacdes.

No ato de admiss3o sdo devidos os seguintes pagamentos: a 12 mensalidade.

NORMA 11.2
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS RESIDENTES

No caso de admissdo do cliente, a este e/ou ao seu representante legal sdo
prestadas as informagles sobre as regras de funcionamento da ERPI,
nomeadamente o regulamento interno e as tabelas de comparticipacio
financeira.
O periodo de adaptacdo do cliente, previsto neste regulamento, é de 2 meses.
Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento,
previamente definido e que passa por:
a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente;
b) Apresentacdo dos outros clientes;
c} Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que ndo the estejam
especificamente destinados;
d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;
e) Informar dos instrumentos de participacio dos clientes na vida do
equipamento, nomeadamente através de sugestSes e reclamacdes;
f) Divulgar os mecanismos de participacio dos familiares;
g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;
h) Elaborar a lista de pertences do cliente.
Findo o periodo de adaptagdo acima referido e caso o cliente n3o se integre,
deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os
fatores que determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los
promovendo alteragdes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer
a instituicdo, quer ao cliente, de rescindir o contrato.
No caso de rescisdo do contrato de prestagdo de servigos o cliente ndo tem
direito a ser reembolsado pelas mensalidades ja pagas.

NORMA 12.2
PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE

E elaborado um processo individual do residente, com respeito pelo seu projeto
de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam

2 -
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designadamente:

a) Identificagdo do residente;

b) Data de admissdo;

¢) ldentificacdo e contacto do médico assistente;

d) ldentificagdo e contacto do representante legal ou dos familiares;

e) Avaliagdo social da pessoa, da qual consta a caracterizagdo da situac¢do
social, familiar e do contexto e histéria de vida;

f) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos, atividade e cuidados;

g) Copia da sentenca que determine o acompanhante, no 4mbito do regime de
maior acompanhado, quando aplicavel;

h) Plano individual de cuidados {PIC);

i) Processo de salide que possa ser consultado de forma auténoma;

j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes
andmalas;

k) Declaracdo de consentimento do fornecimento e tratamento de dados, bem
como do uso de imagem;

[) Termo de aceitagdo do Regulamento Interno;

m) Cessac¢do do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados com
indicagdo da data e motivo.

O Processo Individual do residente, é arquivado em local préprio e de facil acesso

a coordenagdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

CAPITULO 1l
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 13.2
INSTALACOES

1. A ERPI esta sediada em Rua da Devesa, n? 73 Duas Igrejas ~ Ribeira do Neiva,

4730-150 Vila Verde e as suas instalagbes sdo compostas por 2 pisos, com
capacidade para 34 lugares, 26 dos quais estdo abrangidos pelo acordo de
cooperagcdo com a Seguranga Social e 8 n3o abrangidos pelo acordo de
cooperacado:
a) 16 quartos e tipologia (individuais, duplos e triplos), dos quais 8 tém WC
privativo;
b} 2 salas banho assistido, WC feminino e masculino;
¢) 1 sala de estar, 1 sala de atividades, 2 copas, refeitério (com zona de
estar/atividades contigua), gindsio e capels;
d) Gabinete médico/enfermagem. '
e) Gabinete de Direc¢do Técnica;
f) Secretaria;
g) Cozinha;
h) Outros espacos.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos residentes e s3o de acesso restrito.
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Sempre que a Dire¢do considere necessario e mediante avaliacdo técnica, os

residentes podem ser transferidos de quarto.

NORMA 14.2
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h00 por dia.

2. O horério de visitas encontra-se afixado na ERPI, em lugar visivel.

NORMA 15.2
HORARIO DE VISITAS

1. O horério para visitas decorre entre as 14h00 e as 18h00, todos os dias da
semana.

2. Aquando o processo de admissdo, o residente e ou familiar responsavel devem
referenciar, caso existam, visitas ndo autorizadas.

NORMA 16.2
CALCULO DO RENDIMENTO

1. Ocdlculo do rendimento do residente (RR) é realizado de acordo com a seguinte
formula: RR=RA/12-D

Sendo que:

RR = Rendimento mensal do residente

RA = Rendimentos globais do residente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do residente (RR),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a)

b)

c)

De pensGes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac3o,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias,
as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e
as pensoes de alimentos;

De prestacBes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a
paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a
cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor
Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisic3o,
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reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

De capitais — rendimentos definidos no art.2 5.2 do Cddigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de a¢des ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31
de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo de 5%;

e} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores
pelo tribunal, no dmbito das medidas de promog¢do em meio natural de
vida).

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento;

b} As despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado

em caso de doenga crénica.

NORMA 17.2
TABELA DE COMPARTICIPAGCOES

1. Ovalor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento do residente, varidvel entre 75% a 90% de
acordo com o grau de dependéncia do residente, segundo o indice de Barthel tal
como se apresenta na tabela:

Grgu de dependéncia Percentagens sobre o rendimento
Indice de Barthel Per Capita do agregado familiar
Independente 75%
Dependéncia Leve 80%
Dependéncia Moderada 85%
Dependéncia Grave ou Total 90%

2. A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA 162 é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG. Nos casos em que
seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

3. Quanto a prova dos rendimentos do residente:

a) E feita mediante a apresentag¢do da declaragdo de IRS, respetiva nota de
liquidagdo e/ou outros documentos probatdrios.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos,
ou a falta de entrega dos documentos probatérios, é livre a definicdo do
montante da comparticipa¢3o do residente.

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.
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Em caso de alteragdo a tabela em vigor, esta serd comunicada com 30 dias de
antecedéncia.

A comparticipacdo apurada nos termos do n.2 1 desta NORMA, pode acrescer
uma comparticipa¢do dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as
partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emiss3o do
respetivo recibo, de forma individualizada.

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade
econémica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de elementos
chamados a responsabilidade de comparticipa¢do, ndo devendo a soma das
comparticipagdes do residente e familiares exceder o valor de 120% do custo
efetivo, salvo se houver duvidas ou falta de apresentacdo da documentacio
solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que é livre a
determinagdo da comparticipacdo complementar.

E de livre fixaco o valor da comparticipa¢do familiar relativamente aos utentes
ndo abrangidos pelo acordo de cooperacio.

NORMA 18.2
REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.
As comparticipagBes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragbes, designadamente no rendimento per capita e
nas opcdes de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 19.2
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 08 do més a que respeita,
na Secretaria da Instituicdo ou por transferéncia bancéria.

O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e n3o contratualizados é
efetuado no periodo posterior a sua realizag3o.

Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera
vir a suspender a permanéncia do residente até este regularizar as suas
mensalidades, apods ser realizada uma anélise individual do caso.

CAPITULO IV
RELACAO CONTRATUAL

NORMA 20.2
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o residente e ou
seus familiares e, quando exista, com o representante legal, onde constem os

[
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Y direitos e obrigagdes das partes.
o0 2. Do contrato é entregue um exemplar ao residente ou representante legal ou
S

familiar e arquivado outro no respetivo processo individual.
3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mdtuo consentimento e assinada
pelas partes.

NORMA 21.2
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO RESIDENTE

1. Quando o residente vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada
pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia.

2. O pagamento da mensalidade do residente, sofre uma reducdo de 10%, quando
este se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA 22.2
CESSACAO DA PRESTAGAO E SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AC PRESTADOR

1. A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por dentincia do contrato de
prestagdo de servigcos ou por morte do residente.

2. Por denuncia, o residente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de
abandonar esta resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdio de
servigos.

CAPITULO V
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 23.2
ALIMENTACAO

1. O hordrio normal das refei¢bes é o seguinte:

Pequeno-almogo - - - das 8h00 as 9h00
Almogo - - - das 12h00 as 13h00
Lanche - - - das 15h30 as 16h00

Jantar - - - das 18h30 as 20h00 (considera-se que os acamados serio
servidos em primeiro lugar)

2. O servico de alimentacdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢Bes:
pequeno-almogo, reforgo da manh3, almogo, lanche, jantar e ceia.

3. Aementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos residentes desta resposta social.

4. As dietas dos residentes, sempre que prescritas pelo médico, sio de
cumprimento obrigatério.
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NORMA 24.2 N
CUIDADOQOS DE HIGIENE

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA 25.2
TRATAMENTO DA ROUPA DO USO PESSOAL DO RESIDENTE

1. Otratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado
pela instituicdo.

2. Asroupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, pelo familiar responsével, para
melhor identificagdo.

NORMA 26.2
ATIVIDADES DE ANIMAGAOQ SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E
OCUPACIONAIS

1. As atividades de animagdo sociocultural, lddico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ERPI constam do Plano de Atividades.

2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes, é da
responsabilidade da Diregdo Técnica.

3. Os passeios poderao ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo
tal situacdo ser previamente informada aos residentes e/ou familia.

4. Durante os passeios os residentes sdo sempre acompanhados por funcionarios
da instituicdo.

NORMA 27.2
APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA

No sentido de promover a autonomia os residentes sdo motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividade de vida didria, segundo programa préprio e definido
no Plano Individual de Cuidados.

NORMA 28.2
CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. Os cuidados de Enfermagem s3o da responsabilidade da ERPI.

2. Aos residentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos,
nomeadamente no Centro de Saldde da drea da resposta social, devendo para tal
proceder-se a alteracao da residéncia dos residentes.

3. Os residentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por
colaboradores da ERPI.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de sadde disponi\)eis (Centro de

pag. 13



CPRN - Regulamento nterno da ERPI

\ Satde e Hospital).

= NORMA 29.2
ADMINISTRACAO DE FARMACOS

A ERPI assegura a administracdo da medicacdo prescrita.

NORMA 30.2
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONCMIA

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras
de rodas, andarilhos, éculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢do ou
empréstimo, embora este tipo de apoios n3o esteja incluido no valor da
comparticipagdo, devendo ser informado o residente do valor acrescido deste tipo de
ajuda.

NORMA 31.2
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO RESIDENTE

1. Alnstituicdo s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os residentes the
entreguem a sua guarda.

2. A Instituicdo ndo se responsabiliza por ouro, dinheiro ou quaisquer outros
objetos que o residente tenha na sua posse.

3. Neste caso, € feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel /
residente e pela pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo
individual do residente.

4. Caso a familia queira entregar bens e valores 3 Instituicio, poderd fazé-lo
mediante doacdo ou testamento.

NORMA 32.2
GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. A gestdo financeira dos bens monetdrios dos residentes, far-se-a, por um tutor
designado, somente mediante indicacdo das entidades legais com competéncia
para o efeito.

2. No caso de o residente ser considerado clinicamente incapaz de gerir 0s seus
bens e ndo existirem familiares/responséveis disponiveis para o efeito, a
Instituicdo assumird a sua gestdo até 3 deliberagdo do Processo de Maior
Acompanhado.

3. Os movimentos dos bens monetérios dos residentes s3o efetuados mediante
registo pelo Técnico responsdvel, em documento préprio.
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CAPITULO VI
RECURSQOS

NORMA 33.2
DIRECAO/COORDENAGAOC TECNICA

1. A Diregdo/Coordenagdo Técnica desta ERPI compete a um técnico, cujo nome,
formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a
Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O

Diretor/Coordenador Técnico é substituido, nas suas auséncias e

impedimentos, por outro técnico dos quadros da Instituicio com formacao
similar.

NORMA 34.2
PESSOAL

O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos formagio e conteudo funcional, definido de
acordo com a legislagdo em vigor.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 35.2
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sdo direitos da Instituicio:

e)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizagdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacéo
financeira e do apoio técnico;

Proceder & averigua¢do dos elementos necessarios a comprovacio da
veracidade das declaragbes prestadas pelo residente e/ou familiares no ato
da admissio;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade aoc bom funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os residentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessério & eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituicdo.
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2. S3o deveres da Instituicao:

a)

b)

Respeito pela individualidade dos residentes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

Criagdo e manutengdo das condicdes necessarias ao normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formagdo e gualificagBes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

Colaborar com os Servigos da Segurancga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através
da auscultacdo dos residentes;

Manter os processos dos residentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos residentes;

Dispor de um Livro de Reclamacgdes.

NORMA 36.2
DIREITOS E DEVERES DOS RESIDENTES

1. S3o direitos dos residentes:

a)
b)
c)

d)

h)
i)
)

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

Ser informado sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades
e cuidados que lhe s3o prestados, na medida das suas capacidades, bem
como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas as decisdes em que
é parte interessada;

Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboracdo e celebragdo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptacdo dos servigos, atividades e
cuidados as suas necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias;
Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas
necessidades e expectativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;
Ser tratado com urbanidade, respeito, com corre¢do e compreensio;

Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio
da sua cidadania e participagdo social;

Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;

A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
Apresentar reclamagdes e sugestdes a Direcdo Técnica relativamente ao
funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2. Sdo deveres dos residentes;

a)
b)
c)
d)

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

Cumprir o Regulamento Interno;

Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos
processos de avaliacdo da satisfacdo dos servigos prestados;
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Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens equipamentos;
Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com
correcao e compreensao.

NORMA 37.2

DIREITOS E DEVERES DOS FAMILIARES E PESSOAS DE REFERENCIA

1. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a)
b)

c)

d)

Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

Participar na avaliagdo diagnéstica e na elaboracdo, celebracdo e
implementagdo do plano individual de cuidados do residente, caso este o
deseje;

Ter acesso a informagédo e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao
residente, com a devida autoriza¢io do préprio;

Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os
seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

Cumprir o Regulamento Interno;

Colaborar com a equipa;

Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

Zelar pela boa conservacdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com
corre¢do e compreensio.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 38.2
LIVRO DE RECLAMACOES

Para apresentar uma reclamacdo o residente e/ou familiar responséavel podera solicitar
o Livro de ReclamagBes na CPRN ou efetud-la no Livro de Reclamac®es Eletronico.

NORMA 39.2
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte
para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social;

3. O Llivro de Registo de Ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a
Diregdo/Coordenacdo Técnica por parte dos ajudantes familiares e restante
pessoal afeto a ERPI.
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NORMA 40.2
SITUACOES DE EMERGENCIA

1. Em situagdes de doenga ou emergéncia sdo prestados 0s primeiros socorros e se
necessario serdo chamados os Bombeiros/INEM.

2. Se houver necessidade de ir ao Hospital o residente pode ser acompanhado por
um colaborador.

3. De imediato os significativos do residente serdo informados e terdo gue se
deslocar ao Hospital.

NORMA 41.2
PREVENGAO DE SITUAGGES DE RISCO DE MAUS-TRATOS E NEGLIGENCIA

A Institui¢do possui um Protocolo de Prevengao de Situagdes de Risco de Maus-Tratos e
Negligéncia a ldosos onde estdo definidos os procedimentos de atuacdo nestas
situacOes.
NORMA 42.2
ALTERACGES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao residente
ou seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolu¢do do contrato a que a
este assiste, em caso de discordancia dessas alterac¢des.

3. Sera disponibilizado o Regulamento Interno ao residente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragdo do contrato de presta¢io de servigos.

NORMA 43.2
INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Instituicdo,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 44.2
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 01 de jutho de 2024, sendo estas altera¢des
comunicadas ao ISS, I. P.

17/05/2024

A Direcao:
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Anexos

Tabela de pregos para servigos adicionais

Servigos adicionais

Preco

Acompanhamento e transporte a consultas e
exames complementares de diagndstico

DelocacGes no Concelho — 10€

Deslocag@es no Distrito — 25€

Deslocagdes fora do Distrito - valor calculado ao
Km, mais 0s custos associados, nomeadamente
portagens;

Quando o transporte é efetuado por empresa, o
custo do servigo é a fatura emitida diretamente
ao residente.

Cabeleireiro Servigo faturado diretamente ao residente
Fisioterapia Servico faturado diretamente ao residente
Psicologia Servico faturado diretamente ao residente
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA

PESSOAS IDOSAS
MODELO

Entre: , com sede em-—--—--—-——, COM O
NIPC - --—- representado por , adiante
designado por Primeiro Outorgante e como Segundo(s) Outorgante(s)

, COM O NIF —eemmmm titular do Documento de Identificacdo n.2---
————————————— , emitido em ------------- residente em na
qualidade de residente; E, --—-, com o NIF ~------ , titular do Documento de Identificacdo
n.g --—-—-- , emitido em ----- , residente em -—-—-——-, na qualidade de familiar do

residente; E, (tantos quantos os descendentes ou outros com responsabilidade de
alimentos) celebram entre si um contrato de prestacdo de servicos, nos termos e nas
cldusulas seguintes: Nota — Sempre que se justifique, podem existir outros outorgantes

Clausula |
Objeto do contrato
1. O primeiro Qutorgante compromete-se a prestar cuidados e servicos ao segundo
subscritor (residente) nas instalagfes da Institui¢do, no 4mbito da resposta social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, conforme o previsto nas NORMAS do
Regulamento Interno desta resposta social.

Clausula Il
Direitos e deveres
Constituem direitos e deveres do primeiro e do segundo outorgante os previstos no
presente Contrato e no Regulamento Interno da resposta social a que respeita.

Clausula I

Comparticipacao financeira
1. Pela retribui¢do dos servigos prestados, o segundo outorgante obriga-se a pagar ao
primeiro outorgante a quantia mensal de -----meemeeu €, calculada de acordo com as
normas vigentes reguladoras das comparticipagdes dos residentes/familias pela
utilizagdo de servigos e equipamentos e constantes no Regulamento Interno, assim
descriminadas:
a) Descriminar as comparticipacdes do residente e dos descendentes ou de outros;
2. O montante ¢ atualizado no inicio de cada ano civil, sem prejuizo das alteragdes que
ocorram, designadamente no rendimento per capita e nas opg¢des de cuidados e
servicos a prestar.
3. A comparticipagdo mensal serd paga até ao dia 8 do més a que se refere, sendo a
primeirano ato de admiss3o.
4. O segundo outorgante tem direito a uma redugdo de 10% (a Instituicio pode definir
uma percentagem superior) da mensalidade em caso de auséncia por doenca
devidamente comprovada que exceda 15 dias consecutivos.
5. Qualquer outra auséncia ndo serd considerada e é devida a respetiva mensalidade.
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Clausula Iv
Pagamentos Suplementares

1. No ato da admiss3o sdo devidos a 12 mensalidade.
2. No caso do primeiro outorgante realizar atividades que caregam de pagamentos
suplementares, deve o segundo outorgante ter conhecimento antecipado e autorizar as
mesmas, dando o seu aval em documento préprio.
3. Os pagamentos suplementares serdo pagos no prazo estipulado no n.2 3 da cldusula
(.

Clausula v

Condicdes de alteragdio, suspensio e rescisio de contrato

1. E considerada condigao de alteragdo do contrato a integracio noutra resposta social
da Instituicdo.
Sao consideradas condi¢Bes de suspensdo ou rescis3o do contrato:
a) Ndo adaptagdo do residente;
b) Insatisfacdo das necessidades do residente;
¢) Incumprimento das cldusulas contratuais.

Clausula VI
Vigéncia do contrato
O presente contrato tem inicio em .../.../..., vigorando por tempo indeterminado, até
que qualquer das partes o denuncie 3 outra, por escrito e com a antecedéncia minima
de 30 dias, caducando, ainda, por falecimento do residente ou por integracdo noutra
resposta social da Instituicdo.

Clausula vii
Disposi¢oes finais

1. O segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do contetido do
Regulamento Interno da resposta social, cuja cépia lhe foi facultada no ato de assinatura
do presente contrato.

2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e serd outorgado em
duplicado, sendo o original arquivado no processo individual do residente e o duplicado
entregue ao segundo outorgante.

) de de20

O Primeiro Outorgante

O(s) Segundo(s) Outorgante(s)




